Regulamin zakupow w sklepie internetowym e-V Tl

(obowiazuje od 25.12.2014)

Regulamin okresla zasady skladania zamowien oraz sprzedazy produktow w sklepie
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1. Wiasciciel sklepu
1.1. Sklep ten prowadzi firma:

VIKING serwis,
Waldemar Wojtusik,
36-060 Glogow Malopolski ul. Rynek 17,
NIP: 814-109-85-25 REGON : 690573431

Konto bankowe : ING Bank 25 1050 1562 1000 0092 0672 6680

2. Warunki ogolne zamawiania i sprzedazy

2.1. Zamoéwienia na produkty mozna sktadaé za posrednictwem strony WWW znajdujacej si¢ pod
adresem http://e-vti.pl/

2.2. Ceny w sklepie internetowym e-VTI wyrazone sg w zlotych polskich i zawierajg podatek VAT
(ceny brutto).

2.3. Do kazdej przesytki dotaczony jest dowod zakupu (faktura VAT lub paragon fiskalny).
W przypadku, gdy Zamawiajacy jest platnikiem podatku VAT prosimy o podanie danych,
koniecznych do wystawienia faktury VAT w momencie sktadanie zamowienia.

2.4. Kazde zamowienie przyjete do realizacji zostanie potwierdzone telefonicznie lub droga
elektroniczng.

2.5. Warunkiem realizacji zaméwienia jest poprawne wpisanie danych osobowych zamawiajgcego (imig
i nazwisko, adres wysyiki, adres e-mail, nr telefonu) do formularza rejestracyjnego.

2.6. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia w przypadku, gdy:

e nie beda podane wszystkie wymagane dane do realizacji zamowienia;

e dane zamawiajacego begda nieprawidlowe lub falszywe, wilacznie z numerem telefonu;

e w terminie 3 dni roboczych od daty zlozenia zamowienia nie otrzymamy wptaty naleznosci na
konto;

e 7z przyczyn niezaleznych od nas : blad informatyczny systemu, ingerencja osob trzecich,

wlamania na strone, awaria systemu, utrata danych

2.7. Czas realizacji zamoOwienia liczony jest od dnia wplywu naleznosci na rachunek bankowy,
natomiast przy zamowieniach za pobraniem od dnia zlozenia zaméwienia. Do terminu realizacji
zamoOwien nie wlicza si¢ dni wolnych od pracy.

2.8. W przypadku braku towaru w magazynie Zamawiajacy jest informowany o tym fakcie


http://e-vti.pl/

2.9. ZamoOwienia realizowane s3 tylko na terytorium Polski.
2.10. Zastrzegamy sobie prawo do wycofania poszczegolnych produktow ze sprzedazy oraz do

zmiany cen.

. Sposoby i terminy platnosci za produkt oraz dostawy towarow

3.1. W przypadku wybrania formy platnosci jako przedptaty, $rodki za zakupiony produkt musza
wptyna¢ na rachunek bankowy podany w punkcie 1.1 do 3 dni od ztozenia zamoéwienia.

3.2. W przypadku wyboru przez klienta formy platnosci za pobraniem, klient zobowigzany jest do
dokonania platnosci przy otrzymaniu przesyiki.

3.3. Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby dostawy lub odbioru produktu:

= Odbior osobisty w siedzibie firmy ktorej adres podany jest w punkcie 1.1
= Przesylka pocztowa ekonomiczna

= Przesytka pocztowa ekonomiczna za pobraniem

= Przesylka pocztowa priorytetowa

» Przesyltka pocztowa priorytetowa za pobraniem

= Przesylka kurierska

= Przesylka kurierska za pobraniem
3.4. Sprzedawca udostepnia nastgpujace sposoby ptatnosci:

=  Gotowka w przypadku wybrania opcji odbioru osobistego
= Przelew na konto bankowe podane w punkcie 1.1 w przypadku wybrania opcji przedptaty

» Platnos$¢ za pobraniem w przypadku wybrania opcji ptatnosci za pobraniem.

3.5. Odbidr towaru osobisty jest bezptatny

3.6. Koszty wysylki oplacane sg przez Zamawiajacego.

3.7. Dla towaréw dostepnych "od reki" - wysylki realizowane sa nast¢gpnego dnia roboczego po
otrzymaniu nalezno$ci. W przypadku towaréw dostepnych "na zamdéwienie" - sposdb i termin
dostawy jest uzgadniany z klientem.

3.8. W przypadku wyboru opcji platnosci ,,za pobraniem”, towar wysylany jest w nastgpnym dniu
roboczym po zlozeniu zamoéwienia, natomiast przy wybraniu sposobu ptatnosci ,,przedptata”, towar

wysylany jest nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu naleznosci.

. Zwroty i reklamacje
4.1. Klient ma prawo odstagpi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyn skladajac stosowne
o$wiadczenie na pismie w terminie do 14 dni od daty otrzymania produktu. Jezeli kupujacy zlozy

oswiadczenie umowa jest uwazana jako niewazna i strony zobowigzane sg zwroci¢ sobie wzajemne



4.2,
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Swiadczenia. Ponadto Klient jest zobowigzany do odestania na wlasny koszt zakupionych
produktow z metkami w oryginalnym opakowaniu, wraz z wypelionym oswiadczeniem, (ktore
sklep wysyta na wskazany przez klienta adres mailowy) i dotagczonym oryginalnym dowodem
zakupu (paragon fiskalny lub fakturg VAT). Zwracany produkt nie moze nosi¢ $ladow uzywania,
by¢ uszkodzony. Produkt w stanie nienaruszonym, zabezpieczony przed zniszczeniem lub
uszkodzeniem, w oryginalnym opakowaniu nalezy odesta¢ na nasz adres . Nalezno$¢ zostanie
zwrocona przelewem na rachunek bankowy w terminie 14 dni. Zastrzegamy sobie prawo do
wstrzymania zwrotu naleznosci, do czasu otrzymania towaru od klienta, badz dowodu odestania
towaru przez Klienta. Nie przyjmujemy przesylek za pobraniem. W przypadku uszkodzenia
przesytki zawierajacej zwracany towar, strong w postepowaniu reklamacyjnym z firma kurierska
jest kupujacy.

Odstagpieniem od umowy jest ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy nie jest rOwnoznaczne z odestaniem towaru przez
klienta, 1 nie moze stanowi¢ dowodu odestania towaru przez klienta.

Zwroty przyjmujemy tylko, gdy zakupiony towar jest zapakowany w oryginalne opakowanie.

Jezeli zwracany towar zostat nadmiernie wykorzystany lub uszkodzony, sprzedawca moze domagac
si¢ roznicy migdzy wartoscig towaru nowego, a wartoscig towaru nadmiernie wykorzystanego przez
konsumenta.

Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych powstalych podczas transportu beda uznawane
tylko i wylgcznie po przedstawieniu protokotu reklamacyjnego spisanego z przedstawicielem firmy
kurierskiej. Podczas dorgczenia przesytki nalezy potwierdzi¢ jej odbior a nastepnie w obecnosci
kuriera rozpakowac¢ przesytke i sprawdzic jej zawarto$¢. W przypadku, gdy opakowanie nosi $lady
uszkodzenia lub otwarcia, bagdz zawarto$¢ przesytki jest uszkodzona, to nalezy zada¢ od kuriera
sporzadzenia protokotu szkody.

Podstawg przyjecia reklamacji jest dowod zakupu towaru (paragon fiskalny lub faktura VAT).
Koszt przesytki reklamowanego towaru pokrywa kupujacy. Reklamacja zostanie rozpatrzona
w ciggu 14 dni od daty dostarczenia uszkodzonego towaru pod adres firmy

Reklamacji nie podlegaja: naturalne zuzywanie si¢ zakupionego produktu.

. Koszty odstapienia od umowy

5.1.

5.2.

Sprzedawca zwraca konsumentowi cen¢ towaru wraz z ceng przesytki w jedna strone, ale
najtanszym sposobem dostawy oferowanym w sklepie (przyktadowo, jezeli sposrod dwodch
dostepnych sposobdéw dostawy klient wybierze drozszy, t0 sprzedawca zwraca ceng towaru Wraz
z ceng przesytki w jedng strone, ale tanszym sposobem).

Konsument odsyta towar na swoj koszt.



6. Ochrona danych osobowych
6.1. Dane osobowe zawarte w formularzu zamdwienia sg przechowywane 1 modyfikowane
w sposob zgodny z zakresem udzielonego przez uzytkownika zezwolenia oraz wymogami prawa
polskiego, w szczegdlnosci w zgodzie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia
1997 r. (Dz. U. Nr 133, poz. 883 z pdzn. zm.) . Dane o naszych klientach sg zabezpieczone
I przechowywane na serwerze zapewniajac ich wlasciwg ochrone. Kazdemu uzytkownikowi, ktory
wypehit formularz zaméwienia zapewniamy dostgp do dotyczacych go danych w celu ich

weryfikacji, modyfikacji lub tez usuniecia.

Z}ozenie zamowienia w Sklepie Internetowym e-VTI oznacza akceptacje postanowien

regulaminu



